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List Zarzgdu

Z dumaqg oddajemy w Wasze rece pierwszy w historii dokument pokazujg-
cy nasze podejscie do zrbwnowazonego rozwoju, ktory jest dla nas czyms
wiecej niz tylko podsumowaniem dziatan. To wyraz naszego sposobu
mysSlenia, odpowiedzialnoSci oraz kierunku, w jakim zmierzamy.

My wszyscy - pracownicy tworzgcy Grupe WeNet, partnerzy i klienci —
jesteSmy w centrum dziejgcej sie na naszych oczach rewolucji technolo-
gicznej. Kazda linia kodu, kazda innowacja powstaje po to, by stuzyC
ludziom, pomagac im rozwija¢ skrzydta, budowac silniejsze firmy i tworzy¢
bardziej zrownowazone Srodowiska pracy. Choc¢ przyszto$C technologii jest
petna wyzwan, nie idziemy na skroty. Nasza droga to odpowiedzialnose,
uwaznos¢ i odwaga patrzenia szerzej na otaczajgcy nas Swiat, zarébwno

w tej globalnej jak i lokalnej skali.

Tworzymy nowoczesne rozwigzania wspierane przez sztucznq inteligen-
cje, konsekwentnie budujgc nasz ekosystem i wspotpracujgc z globalnymi
liderami, takimi jak Google czy Microsoft. JesteSmy dumni, ze nasze tech-
nologie pomogty juz ponad 70 tysigcom matych i Srednich firm otworzy¢
sie na internet. To wtasnie te przedsigbiorstwa sq sitg napgdowq polskiej
gospodarki, a my z radosciq wspieramy je w rozwoju.

FILAR 3

Wa=Net

Plany WeNet w zakresie ESG

Naszej dynamicznej drodze postepu towarzyszg tez momenty refleksji.
PrzyjrzeliSmy sie naszym dziataniom i zobaczyliSmy, gdzie mozemy zrobic
wiecej. Stuchamy uwaznie naszych klientdw, inwestorow i interesariuszy, bo
wiemy, ze ESG to fundament zaufania. Nie chowamy sie za deklaracjami

— mamy Swiadomos¢ wyzwan i z petnym zaangazowaniem dziatamy, by
zbudowac WeNet przysztosSci: firme transparentng, odpowiedzialng i silnie
zakorzeniong w wartosciach.

Regularnie zadajemy sobie pytanie, jak tgczy¢ empatie z efektywnosciq.
Empatia uczy nas stucha¢, dostrzegac ludzi i historie, ktére nie mieszczg
sie w danych. Ten raport to dla nas nie koniec, lecz poczgtek drogi petne;j
odwagi i wrazliwosci, by zmienia¢ Swiat na lepsze.

Z dumaq i odpowiedzialnoscig zachecamy do lektury,
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O Grupie WeNet

W WeNet juz od 30 lat wspieramy mate i Srednie przed-
sigbiorstwa w budowaniu wizerunku — najpierw offline,
a od kilkunastu lat w sieci. Powstalismy z potgczenia
duzych uznanych marek: PKT i Panoramy Firm. Wspdlne
doswiadczenia doprowadzity nas tu, gdzie jesteSmy
dzi§ jako Grupa WeNet. Obechie budujemy nowocze-
sne strony WWW i sklepy internetowe, wspieramy dzio-
tania SEO i zajmujemy sie marketingiem lokalnym.

i

17 lokalnych biur w catej
Polsce, tatwo dostepnych
dla klientéw z kazdego
regionu

WaNet

Nasza strategia ESG FILAR1 FILAR 2 FILAR 3 Plany WeNet w zakresie ESG

000

ponad 70 000
klientow : . : ponad 1200
z sektora MSP specjalistow, ktérzy:

- tworzg strony WWW
i e-sklepy,
- pozycjonujq je w sieci,
- dbajg o marketing lokalny
- realizujg kampanie PPC
(Pay Per Click),
- realizujg kampanie
Google Ads,
- dbajq o hosting i domeny,
- tworzg bazy danych
i e-mailing,
- dbajg o komunikacje
z klientami.

Ponad 35 000

zbudowanych
stron www
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I I . t H W N t Juz od trzech dekad rozszerzamy nasze mozliwosci i oferte, by oferowac @ Biznes w Swiecie WeNet
Is 0 r I q e e najlepsze rozwigzania dla sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Biznes w Polsce i na $wiecie

Lo L Google Ads staje Mobile-first — coraz Pandemia przyspiesza Automatyzacja

Telefon staje sie Coraz wiecej firm ) o L : . .

. L sie podstawowym wiecej wyszukiwan cyfryzacje — marketingu, dynamicz-

kluczowym narzedziem zaktada swoje pierwsze . - . L R

Lo narzedziem promocji odbywa sie na e-commerce staje sie na personalizacja,

dla przedsiebiorcow strony WWW p . . .
w MSP smartfonach koniecznosciqg Al w strategiach

Jako Marketing
Rozpoczelismy ZaczeliSmy tworzy¢ Zintegrowany
dziatalnos¢ jako Polskie StworzyliSmy serwis strony WWW, wprowa- zostajemy Google

Powstaje marka WeNet Dotgczamy do
— Twoj Doradca programu Microsoft

Ksigzki Telefoniczne panoramafirm.com.pl dzilismy SEO i kampanie Partnerem. Rozwijamy O Advertising Partner

(PKT) Google Ads marketing lokalny
i strony 5starWeb

— D 1993 1999 2000 2001 2010 2012 €D 2020 2021 € | 2023 ooy 2024 g

Zostajemy partnerem Integrujemy
PrestaShop, Robert Grupe Semergy
Korzeniowski zostaj Swietujemy

twarzg naszej pierwszej marki WeNet i
kampanii TV naszej organizacji!

Zaczelismy jako
Panorama Firm —

Wystartowalismy Pomagamy firmom Otrzymujemy tytut
z pf.pl — katalog, rozwijac profile LFirma Przyjazna
tematyczne tresci w mediach Klientowi", dotgcza do

Uruchomilismy
pkt.pl — katalog firm
w internecie

pierwszy katalog adre-
sowy firm w Polsce i darmowe e-maile spotecznosciowych nas czater.pl

Rynek sig konsoliduje,

Papierowe katalogi Internet zaczyna by¢ E-mail staje sie Facebook i YouTube Rozwoj automatyzacji Eksplozja e-commerce L .
p o oo - o . y . a sztuczna inteligencja
to gtdwne zrodto wykorzystywany do standardem dominujg w komunika- obstugi klienta — czaty, i rozw6j omnichannel L .
2 ) h . o rer T ) . : : a zmienia oblicze
kontaktow biznesowych szukania ustug i firm komunikacji biznesowej cji firm z klientami boty, CRM w MSP

marketingu online
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Nasza strategia ESG
i ludzi
| tech | [ b
tworzyc¢ przyszios¢
f I 1 1 I I
W 2024 roku stworzyliSmy ramowe kierunki strategii  naszych klientow w centrum dziatah. Tworzymy
ESG WeNet, ktdre porzgdkujg nasze prace w tym rozwiqzania online, ktére pomagajq MSP bu-
obszarze na najblizsze lata. Chcemy zaangazo- dowac konkurencyjny biznes. Priorytetem jest
wacé catg organizacje - od zarzqdu, przez liderow wspieranie rozwoju naszych pracownikow w taki
obszardéw biznesowych, az po kazdego z WeNe- sposob, by dostarczali ustugi najwyzszej jakosci,
towcow. Wiemy, ze to istotne nie tylko dla naszego ktére odpowiadajg na zmieniajgce sie potrzeby
rozwoju, lecz takze dla naszych interesariuszy - rynku. Zobowigzujemy sie do dziatania zgodnie
inwestorow, bankow i, nade wszystko, klientow. z zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej
i troski o Srodowisko. Dzieki temu zminimalizujemy
Strategia ESG w WeNet koncentruje sie na negatywny wptyw naszej dziatalnosci, jedno-

potgczeniu innowacyjnych technologii z odpo- czes$nie maksymalizujgc pozytywne efekty dla
wiedzialnym podejsciem do biznesu, stawiajgc klientéw i otoczenia.
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Nasza strategia ESG FILAR 1 FILAR 2

FILAR 3 Plany WeNet w zakresie ESG

Strategia ESG Grupy WeNet na lata 2024-2026

Co najmniej 45%

zaangazowanych pracownikow

Rozwéj pracownikow
- 100% pracownikdw objetych szkoleniami
- LTl przetozonego nie mniejsze niz 50
- 70% stanowisk menedzerskich obsadzo-
nych poprzez rekrutacje wewnetrzne

Réznorodnosé

- Nieskorygowana luka ptacowa miedzy
ptciami nie wyzsza niz 10%

- Skorygowana luka ptacowa ponizej 5%

Réwnowaga miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym
- Srednia liczba niewykorzystanych dni
urlopu na koniec roku nie wigksza niz 6

Organizacja na miare
przysztosci

l

Technologie

wspierajgce rozwoj klientow

Etyczne
standardy
w kazdej
decyszji

T

\_

NPS klienta nie nizszy niz 45

Etyczne Al
Jakosc¢ i bezpieczerstwo ustug

- Wdrozone zasady etycznego Al do wszystkich

procesow

- 100% pracownikow przeszkolonych z zasad cy-

berbezpieczenstwa co najmniej raz w roku

Edukacja klientéw

- Przeszkolenie 30 000 MSP w ramach Akademii
Marketingu i platformy edukacyjnej Efektywna
firma w necie”

Odpowiedzialna sprzedaz i marketing

- 100% kontraktow poddanych kontroli

- Skrocenie Sredniego czasu obstugi reklamagii
do 14 dni

Emisje gazow cieplarnianych i zarzgdzanie
odpadami
- Coroczna redukcja emisji gazéw cieplarnio-
nych w zakresach 1i 2 na jednostke przychodu
- Zerowa emisja gazéw cieplarnianych do 2035

%

Wa=Net

100% przeszkolonych

pracownikéw z Kodeksu Etyki

Etyka biznesu

- 100% przeszkolonych z Kodeksu Etyki
- 100% spraw zgtoszonych na linie

etycznq jest prowadzone zgodnie
z procedurqg WeNet

Zarzqgdzanie dostawcami

- 100% dostawcoéw podpisato Kodeks

postepowania dla Dostawcow

Zarzqdzanie i raportowanie ESG

- Przygotowanie do certyfikacji ESG




O Grupie WeNet Historia WeNet

FILAR 1: Organizacja na miare przysztosci

Nasz zesp6t stale sig rozwija, po-
niewaz wiemy, ze sukces w szybko
zmieniajgcym sie Swiecie wymaga
nowych umiejetnosci.

Dlatego stawiamy na rozwoj pracownikow, aby
mogli sprosta¢ wymaganiom rynku i wdrazac
najnowsze technologie.

Grupa WeNet to zespét ponad

1200

specjalistow w branzy internetowej.

Aby nimi pozostali i mogli wcigz rozwija¢ swoje
umiejetnosci, w ostatnich miesigcach postawi-
lismy w szczegdlnosci na szkolenia (w tym doty-
czqce Al), dostepne dla 100% pracownikéw. Taki

wskaznik zamierzamy tez utrzymac w przysztosci.

Jednoczesnie 70% stanowisk menedzerskich za-

mierzamy obsadzi¢ przez rekrutacje wewnetrzne.

Nasza strategia ESG FILAR 2

Zalezy nam takze na roznorodnosci i rowno-

§ci, dlatego nie dopuszczamy do powstawania
luki ptacowej wigkszej niz 10% miedzy ptciami,

a naszym celem jest obnizenie tej luki do 5%.
Dodatkowo dbamy o rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Dlatego bedziemy
stale monitorowa¢ wskazniki, aby liczba niewyko-
rzystanych dni urlopu na koniec roku nie przekra-
czata 6. To jednak nie wszystko..

W ostatnich miesigcach wdrozyliSmy takze
wtasne platformy do komunikacji wewnetrznej

i wyréznien, programy rozwoju kompetencji me-
nedzerdw i Sciezek kariery, zespoty projektowe ds.
poprawy produktdw i wiele innych inicjatyw.

Nasza firma przeszta w ostatnich miesigcach
wiele zmian organizacyjnych, zwigzanych

m.in. z szerszym wykorzystaniem Al czy wtqgcze-
niem kolejnych spoétek do ekosystemu WeNet.

To sprawia, ze zmagamy sie jako organizacja

z wieloma wyzwaniami, rowniez kadrowymi. Al to
optymalizacja procesdw, ale tez redukcja etatow.
Jej wprowadzanie to duze wyzwanie zarbwno dla
tych, ktérzy odchodzq, jak i dla tych, ktorzy zostajg
w naszej organizaciji. Dlatego traktujemy temat
powaznie. Stqgd choéby wigczenie do zarzgdu
spotki w 2023 roku osoby odpowiedzialnej za dziat
HR czy dedykowany program wsparcia osob, kté-
re nie sq juz czeséciq WeNet (outplacement).

WaNet

Plany WeNet w zakresie ESG
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Nasze zobowigzania i wyniki osiggniete w 2024 roku

Historia WeNet

Nasza strategia ESG

FILAR 3 Plany WeNet w zakresie ESG

Organizacja na miare przysztosci

#Rozw6j pracownikow

\

#R6é6znorodnosé

\

#Ro6wnowaga miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym

Cele do 2026

Co najmniej 45%
zaangazowanych pracownikow

- 100% pracownikow objetych szkoleniami

- LTI* przetozonego nie mniejsze niz 50

- 70% stanowisk menedzerskich obsadza-
nych poprzez rekrutacje wewnetrzne

B — e

- Nieskorygowana luka ptacowa miedzy
ptciami nie wyzsza niz 10%
- Skorygowana luka ptacowa ponizej 5%

-_—————————————

- Srednia liczba niewykorzystanych dni
urlopu na koniec roku nie wigksza niz 6

Wyniki 2024

39% zaangazowanych
pracownikoéw WeNet

- 100% pracownikéw objetych szkoleniami
- 41 godzin szkoleniowych

przypadajgcych na pracownika

- LTI* przetozonego 49

- 55% catkowitej liczby pracownikow

stanowiq kobiety

- 25% kobiet w zespole zarzqdzajgcym
- Nieskorygowana luka ptacowa miedzy

ptciami — 8,7%

- Srednia liczba niewykorzystanych dni
urlopu na koniec roku 6,3

WaNet
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2024 - czas wielu zmian
w Grupie WeNet

W ostatnich miesigcach WeNet przechodzit
intensywny i wymagajqcy czas zwigzany z licz-
nymi zmianami — w tym z procesami wdrazania
nowych technologii, restrukturyzacjq zespotéw,
a takze trudnymi decyzjami dotyczgcymi odejs¢
pracownikéw. Majgc $wiadomosé¢, jak duzy
wptyw majq te procesy na ludzi, firma zapewnita
wszystkim odchodzgcym osobom kompleksowe
wsparcie outplacementowe, traktujgc rozstania
z szacunkiem. Réwnolegle WeNet podejmuje
szereg dziatah na rzecz poprawy warunkow
pracy, budujgc srodowisko oparte na otwartej
komunikaciji i integraciji.

Jednym z wyzwan, ktore firma zidentyfikowata,
jest niski poziom zaangazowania pracownikow,
potwierdzony w badaniu Pulse Check (eNPS),
gdzie aktywnych promotoréw marki jest 25%.
WeNet traktuje ten wynik jako punkt wyjscia

do dalszego rozwoju i stawia sobie za cel jego
znaczng poprawe. W odpowiedzi na potrzeby
zespotu, wdrozono platforme Worksmile — in-
tuicyjne narzedzie do komunikacji i dostepu do
kafeterii benefitow, ktore wspiera codzienng
prace i zycie firmy. Rébwnie wazna jest integra-
cja — szczegoblnie w kontekscie licznych przejec
i wtgczania nowych zespotdw do organizacii.
Dlatego realizowane sq programy adaptacyj-
ne, dziatania wyréwnujgce wynagrodzenia oraz
inicjatywy wzmacniajgce sp6jnos¢ i wspotprace
w ramach nowego, powiekszonego zespotu.

FILAR 2

FILAR1

Nasza strategia ESG

Zespot WeNet w liczbach w 2024

1276

tgczna liczba
pracownikow

47%
udziat kobiet na

stanowiskach
kierowniczych

FILAR 3 Plany WeNet w zakresie ESG

WaNet

Pracownicy 5 60/ 440/
w podziale . ° . °
na ptec: kobiet LA AL
Pracownicy o o
gl 33 s0%
na wiek:

50+ lat
Pracownicy
w podziale 70%
na rodzaj umowy o prace
umowy:

umowy B2B

umowy zlecenia
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FILAR 2

FILAR1

Nasza strategia ESG

FILAR 3

Plany WeNet w zakresie ESG

Dziatania w ramach FILARU 1: Organizacja na miare przysztosci

#Ro6znorodnosé
- W WeNet przewazajq kobiety!

Cho¢ branza IT kojarzy sie gtdwnie z mezczyzna-
mi, w WeNet az 56% naszego zespotu stanowiq
kobiety. Szczycimy sie tez tym, ze az co pigty
pracownik ma ponad 10-letni staz w WeNet, nie-
mal potowa naszych specjalistow to millenialsi,
a juz niemal % to przedstawiciele pokolenia Y. Od
dwoch lat mierzymy takze nieskorygowangq luke
ptacowq. W 2024 udato nam sig jq skorygowac
z poziomu 10,1% do 8,7%, a nasz cel, to 5%.

#Rozwoj pracownikow
- ,Dyrektor zzawodu”? To nie u nas...

#Welead

Wiemy, ze bycie liderem wymaga ciggtego do-
skonalenia. Dlatego w 2024 roku uruchomilismy
#Welead - roczny program rozwoju 42 liderow,
gdzie wzmacniamy ich m.n. w obszarze rozwoju
kompetencji przywoddczych, relacji i komunika-
cji czy wsparcia ich podopiecznych i integraciji
zespotow.

#WeManage

#WeManage to kolejna inicjatywa z 2024 dla
wszystkich menedzeréw, niezaleznie od doswiad-
czenia i praktyki.

To program prowadzony online przez treneréw
wewnetrznych, w ktérym szkolimy z nowocze-
snych modeli zarzqdzania, komunikacji inter-
personalnej, zarzqdzania czasem i priorytetami
czy rozwigzywania problemoéw i podejmowania
wtasciwych decyzji.

tgcznie w programie #WeManage
bierze udziat ponad

200 css6

Stworzenie tego programu wynikato z faktuy, iz na-
sza organizacja przechodzi ciggte zmiany, w tym
te zwiqzane z przejmowaniem kolejnych spotek.
To m.in. powoduje trudnosci we wspotpracy
miedzy zespotami i menedzerami, ktére chcemy
rozwiqzac. Kazdy okret musi mie¢ dobrego sterni-
ka, zeby ptyngt w obranym kierunku!

#Rozwoj pracownikow
- Uniwersytet, czyli to co majg
tylko najlepsi

#WeGrow

Jak wiadomo, w biznesie stanie w miejscu, to
tak naprawde cofanie sie. Dlatego wszyscy nasi
pracownicy sq objeci programem #WeGrow.

W ramach tego programu uruchomilismy Strefe
Kurséw — mozliwo$¢ pogtebiania kompetencii
zawodowych oraz rozwoju osobistego kazdego
pracownika WeNet. To ponad 550 kurséw do
wyboru, realizowanych bqdz w czasie pracy, bqdz
poza nim. Do tej pory w 2024 z tej mozliwosci sko-
rzystato 459 osob, ktére tgcznie wybraty dla siebie
i realizowaty 864 kursy.

Ale to nie wszystko, co oferujemy naszym specja-
listom. tgcznie, wraz ze Strefqg Kurséw, w 2024 roku

pracownicy WeNet odbyli tgcznie

52724

godziny szkoler i kurséw edukacyjnych
w ramach Uniwersytetu WeNet

co daje $rednio 41,32 godziny na osobe.
Uniwersytet rozwija kompetencje zawodowe
szczegOllnie pracownikéw dziatu Customer Care
oraz Produkcji. W kazdej edycji Uniwersytetu
(mamy za sobgq juz 3 edycje tego programu)

w ofercie mamy 33 webinary i 8 szkolen w formie
stacjonarnej i e-learningu.

WaNet

OczywiScie osobnym programem, Akademiq
Sprzedazy, sq objeci pracownicy Dziatu Sprze-
dazy. Akademia rozwija wiedze i umiejetnosci
w zakresie doradztwa internetowego, aby nasi
handlowcy potrdfili jok najlepiej zdiagnozowaé
potrzeby naszych klientdw oraz zaproponowac
im najlepsze rozwigzania, ktére pozwolg im
osiggnqc ich biznesowe cele.

W 2023 roku powstat takze miedzydziatowy zespot
#ChangeNinja, w ramach ktérego regularnie
dziata 35 osob, wypracowujqgc najlepsze praktyki

i pomysty w zakresie budowania marki praco-
dawcy, pod kgtem komunikacji wewnetrznej,
social media, konkurséw i akcji specjalnych dla
pracownikéw oraz dziatalnosci non-profit. W 2024
roku przy wspotpracy z zespotem #ChangeNinja
zorganizowalismy wiele inicjatyw dla pracowni-
kéw, w tym az 17 konkurséw oraz angazujgeych
akciji specjalnych.
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#RO6wnowaga miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym

- Nie samym internetem cztowiek zyje.."

WeNet to coraz wigksza firma, ktorej eksperci ciez-
ko pracujq — to fakt. Jednak nie zapominamy tez

o dobrej zabawie i integracji. Dlatego organizuje-
my dla naszych pracownikdw specjalne, niefor-
malne spotkania, w ktérych biorg udziat zaréwno
starsi WeNetowicze, jak i nowe zespoty z przejetych
przez nas spotek. Nie samym internetem cztowiek
przeciez zyje. W naszej organizacji dziata takze We-
Net Runners — grupa biegaczy, ktorzy uczestniczq
w réznego rodzaju imprezach biegowych, w tym
charytatywnych. A skoro o tym mowa..

Lubimy aktywnos¢ sportowq, a jezeli oznacza ona
jednoczesnie wsparcie dla potrzebujgcych — nie
zastanawiamy sie ani chwili. Dlatego nie zapomi-
namy o charytatywnych wydarzeniach zwiqza-
nych ze sportem. W kwietniu 2024 r. w Warszawie
odbyt sie bieg ,FUN RUN dla autyzmu’, ktérego ce-
lem byto promowanie wiedzy na temat autyzmu

i os6b funkcjonujqcych z réznym typem neuro-
réznorodnosci. WeNet wspierat te inicjatywe joko
partner wydarzenia. W styczniu 2024 roku w towi-
czu odbyta sie XX edycja charytatywnego, halo-
wego turnieju pitkarskiego ,Gwiazdy na Gwiazd-
ke". W sktadach znalazty sie osobistosci sportu

i showbiznesu. W tym roku bohaterkq wydarzenia
byta 7-letnia Maja Jelonek z towicza, zmagajgca
sie z ciezkq chorobq. WeNet byt jednym z dwoch
gtownych sponsoréw tego wydarzenia.

Nasza strategia ESG FILAR 2

FILAR1

W 2021 roku ambasadorem marki WeNet zo-

stat Robert Korzeniowski — czterokrotny mistrz
olimpijski, trzykrotny mistrz $wiata i dwukrotny
mistrz Europy. Robert kojarzony jest gtéwnie

z chodem sportowym, jednak dzi$ takze biega.
To wtasnie na tych polach odkryliSmy przestrzen
do wspotpracy z naszym mistrzem zaréwno pod
kgtem aktywnosci z naszymi pracownikami, jak

i dziatah charytatywnych. W ramach wspotpra-
cy z Robertem wspieralismy bqdz wspieramy
m.in. klub RK Atheltics (i organizowane przez jego
fundacie gale), Praski Miting Lekkoatletyczny,
projekt Walking Lovers, Korzeniowski Warsaw Race
Walking Cup czy Stowarzyszenie OlimpijczycyPL.
Jesli chcecie dowiedzie¢ sig wigcej o inicjaty-
wach Roberta, ktére wspieramy, zapraszamy na
(stworzong zresztq przez nas) strone:

www.korzeniowski.pl

#RO6wnowaga miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym
- Duzo dostajemy — duzo dajemy

W WeNet od lat wspieramy wychowawcze pla-
cowki dziecigce. W ostatnim roku, przy udziale
pracownikéw z catej Polski, przygotowalismy
paczki wigteczne z ubraniami, kosmetykami,
zabawkami, pomocami szkolnymi i innymi akce-
soriami, ktére znajdowaty sie na ,liscie marzen”
przygotowanej przez wychowankédw Osrodka
Wychowawczego nr 2 w Trzemietowie. Dzigki
wsparciu zarzqgdu zakupilismy takze sprzet AGD
dla tej placowki.

FILAR 3 Plany WeNet w zakresie ESG

W poprzednich latach naszym wsparciem w ra-
mach Swigtecznych akcji objete byty Placowki
Wychowawcze w Nienadowej oraz Bgkowie, dla
ktérych nasi pracownicy takze przygotowa-

li paczki $wigteczne dla dzieci. Pamigtamy tez

o idei #lesswaste. Dlatego w tym roku urucho-
miliSmy projekt Ciuch w ruch, dzieki ktéremu nasi
pracownicy mogq wymienic sie z innymi kole-
zankami lub kolegami z pracy ubraniami, ktérych
juz nie potrzebujg, odwieszajqc je w specjalnie
przygotowanych do tego miejscach w naszych
lokalizacjach.

WaNet
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FILAR 2: Technologie wspierajgce

rozwoj klientow

JesteSmy firmq z technologig w na-
szym DNA i jeste§my z tego dumni!

Droga, jakq przebylismy od bycia (dostownie)
ksigzkq telefoniczng w 1993 roku, do najbardziej
zaawansowanego doradcy ustug internetowych
w Polsce, jest wyjgtkowa w skali rynku. Przyktad?
W stosunku do 2023 roku zwigkszylismy nakta-

dy na R&D az dwuipdtkrotnie. Dzi$ wdrazamy
sztuczng inteligencje niemal w kazdym procesie
biznesowym. Siegamy po Al, aby wzmocni¢ pozy-
cje rynkowq naszych klientéw: matych i srednich
przedsiebiorstw. Nasz wtasny algorytm Al uczy sie
na bazie ponad miliona tekstow (1 mid znakow).
W mys| wdrazania nowych technologii, dgzymy
jednoczesnie do utrzymania wysokiego pozio-
mu zadowolenia naszych klientéw, mierzonego
wskaznikiem NPS (Net Promoter Score), ktéry ma
osiggnqc¢ poziom nie nizszy niz 45.

Wdrozylismy takze zasady etycznego korzystania
ze sztucznej inteligencji w naszych procesach,

0 czym wigcej ponizej. Nie zapominamy tez

0 bezpieczenstwie danych pracownikbw WeNet,
a tym samym klientéw. Nasz cel w tym obsza-
rze: 100% pracownikéw przeszkolonych z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

Nasza strategia ESG FILAR1 FILAR 2

Ponadto oferujemy edukacje dla
naszych klientéw, wspierajgc srednio
co roku ponad

3000

matych i srednich firm w rozwoju wiedzy
na temat efektywnej obecnosci w sieci.

Dzigki temu mali i Sredni gracze rynkowi mogg
konkurowa¢ duzo wigkszymi firmami.

Staramy sie dziata¢ odpowiedzialnie w obszarze
sprzedazy i marketingu, kontrolujgc jokos¢
ustug oraz minimalizujgc emisje gazow cieplar-
nianych. Tym samym dgzymy do zerowej

emisji do 2035 roku. Dlaczego? Poniewaz chce-
my $wiadczy¢ ustugi o niskim negatywnym
wptywie na srodowisko.

FILAR 3

Plany WeNet w zakresie ESG

WaNet
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Nasze zobowigzania i wyniki osiggniete w 2024 roku

Technologie wspierajgce rozwdj klientow

Cele do 2026 Wyniki 2024

( NPS* klienta nie nizszy niz 45 / NPS* klienta - 45

- Wdrozone zasady etycznego Al do wszystkich procesow - Wdrozone zasady etycznego Al do wszystkich procesow
- 100% pracownikéw przeszkolonych z zasad cyberbezpieczenstwa - Wdrozono szkolenie z zasad cyberbezpieczehstwa w ramach Uni-
Co najmniej raz w roku wersytetu Wenet. Dostep online do szkolenia ma 100% pracownikow

#Etyczne Al
#Jakos¢ i bezpieczefistwo ustug

»
>

- Przeszkolenie 30 000 matych i Srednich przedsiebiorcéw w ramach - Przeszkolenie 35 000 matych i Srednich przedsiebiorcéw w ramach
#Edukacja klientow Akademii e-Marketingu i platformy edukacyjnej Efektywna firma Akademii e-Marketingu i platformy edukacyjnej ,Efektywna firma
w necie” od poczqtku trwania programow w necie” od poczqtku trwania programow

B — T — T ——

\

#0Odpowiedzialna sprzedaz - 100% kontraktéw poddanych kontroli - 100% kontraktow poddanych kontroli
i marketing - Skrécenie Sredniego czasu obstugi reklamacji do 14 dni - Sredni czas obstugi reklamagii to 27 dni

» >

- Coroczna redukcja emisji gazéw cieplarnianych w zakresach - Obliczone catkowite emisje gazéw cieplarnianych w zakresie
1i 2 na jednostke przychodu 1i2za 2024 rok - 1290 tCO,e
- Zerowa emisja gazéw cieplarnianych do 2035

#Emisje gazéw cieplarnianych
i zarzgdzanie odpadami
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Nasza strategia ESG FILAR1 @

Plany WeNet w zakresie ESG

WaNet

Dziatania w ramach FILARU 2: Technologie wspierajgce rozwdj klientow

#Etyczne Al
- Za Al nie stojq algorytmy.
Za Al stoi cztowiek!

Nasz zespot Al to grupa ekspertéw, ktorzy uspraw-
niajq naszq prace, pozwalajg nam oszczedzaé
czas przez pominiecie powtarzalnych i zmudnych
zadan, a nade wszystko utatwiajq zycie i biznes
naszych klientdéw. Jak to robig? Chocby poprzez
zautomatyzowanq realizacje tekstow marketin-
gowych. Bedqc firmq w duzej mierze skoncen-
trowang na tworzeniu contentu, obecnie az 90%
tresci powstaje z wykorzystaniem Al. Nasze syste-
my dostarczajq przygotowane na odpowiednie
frazy, tematy, tresci i zdjecia, ktére nastepnie, po
sprawdzeniu jakosci, publikowane sq na odpo-
wiednich portalach — réwniez automatycznie. To
rozwigzanie wptywa na optymalizacije procesu
realizacji, znaczqco go przyspieszajqc.

Oczywiscie nad kazdym z tych proceséw czu-
wajq nasi specjalisci, ktorzy sq niezastgpionym
elementem catego systemu. Podobnie w kwestii
grafiki: z naszymi systemami zintegrowana zo-
stata opcja doboru tresci i grafik przez Al, gdzie
odpowiednie teksty i zdjecia zamawiane sg
bezposrednio z panelu demo. Tak przygotowane
demo jest podstawq do stworzenia kompletnej
wersji deweloperskiej strony — gotowej do publi-
kacji lub dalszych prac z klientem. WeNet zbliza
sie tez coraz bardziej do szerokiego wdrozenia
generatora oferty SEO opartego stricte na Al

A jak wyglgda kwestia reklamaciji pod-
czas tworzenia tresci z wykorzystaniem
sztucznej inteligenciji? Ich poziom jest

naprawde niski i wynosi jedynie

2-3%

Cho¢ zapewne nie dziatataby tak dobrze, gdyby
nie az 100 specjalistéw WeNet sprawujgcych nad
nig kontrole.

Kluczowe zasady etycznego Al

sprawiedliwosé (Fairness) — unikanie uprzedzen i dyskryminacji (np. rasowej,
ptciowej, spotecznej) w algorytmach i danych.

Przejrzystoéé (Transparency) — zrozumiato$¢ dziatania systemoéw Al, mozli-
wos¢ wyjasnienia decyzji podejmowanych przez algorytm.

Odpowiedzialnoéé (Accountability) — jasno okreslona odpowiedzialnosé za
decyzje podejmowane przez Al; cztowiek zawsze musi mie€ ostatnie stowo
w kwestiach krytycznych.

Prywatnoéé i bezpieczenstwo (Privacy & Security) — ochrona danych osobo-
wych i zabezpieczenie systemow przed naduzyciami.

Dobro cztowieka (Human-centricity) — Al powinno wspiera¢ dobrostan ludzi,
wzmacnia¢ ich mozliwosci, a nie ich zastepowaé czy szkodzi€.
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#Odpowiedzialna sprzedaz i marketing
- Stysze Cie # Rozumiem Cig
(Voice of Customer)

Stucha¢ a rozumie¢ ponad 70 000 klientéw, to
dwie rézne sprawy. Dlatego wprowadzilismy
szereg inicjatyw i badan zwigzanych z badaniami
satysfakcji klientdw na roznych poziomach or-
ganizacji. Dzieki temu mozemy wdrazac rozwig-
zania, ktére majq jak najefektywniej rozwing¢ ich
obecnos¢ w sieci. Regularnie przeprowadzamy
badania Voice of Customer, w ktére zaangazo-
wany jest nie tylko dziat Customer Care, ale takze
dziat Sprzedazy i Produktu/Produkci.

Przeprowadzone w 2024 roku badanie
na niemal 3400 klientach wskazato, ze

93%

ankietowanych klientow ocenito
nasze produkty na dobrze lub bardzo
dobrze, a wskaznik NPS (sktonnosé do
rekomendacji WeNet) wyniést az 47
(w 100 skali).

Wzrasta tez tendencja do przedtuzania umow,
a klienci coraz wyzej oceniajq jakos¢ obstugi
posprzedazowe;j.

Nasza strategia ESG FILAR1 @

Tym niemniej bacznie przyglgdamy sig kwe-
stiom, ktére martwig naszych klientéw bqgdz sg

w ich rozumieniu problematyczne. Przyktadem

sq zastrzezenia do krétkiego terminu odstgpienia
od umowy zawartej telefonicznie (dotychczas byt
to jeden dzien). Cho¢ nie jestesmy jedyng firmg,
ktora stosuje tego typu rozwigzania, to ze wzgledu
na budowanie dobrych relacji z klientami, podjeli-
S$my decyzje o zmianach w tym zakresie.

Obecnie termin odstgpienia od umowy zawartej
telefonicznie wynosi 14 dni.

#Jakos¢ i bezpieczenstwo ustug
- Od probleméw mamy ninja!

W 2024 roku zainicjowalismy #ProductNinjo— ze-
spot najbardziej zaangazowanych w zycie firmy
pracownikéw z réznych obszaréw firmy, ktérzy
diagnozujq problemy oraz ich przyczyny i szukajq
najlepszych rozwigzan dla WeNet oraz jego klien-
téw. To nasza wersja ,programu sugestii’, w kto-
rym szukamy recept na usprawnienie procesow
dla naszych klientéw w obszarach produktu
(jakosé, dbanie o efekty, oferta, cena, innowacije),
komunikacji (wewnetrznej i zewnetrznej) oraz
obstugi klienta. Dotychczas dobrowolnie zgtosito
sie do niego niemal 70 osob.

FILAR 3

Plany WeNet w zakresie ESG

WaNet
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#Jakos¢ i bezpieczenstwo ustug
- Bezpieczny klient w sieci to nie
projekt, to mindset!

W dzisiejszych czasach cyberbezpieczenstwo to
dla technologicznych firm jak nasza, by¢€ albo nie
by¢ na rynku. To nasza odpowiedzialnos¢ przed
klientami, ktorzy oczekujq w petni bezpiecznych
rozwigzanh, maksymalnie chronigcych ich biznes
w sieci. Dlatego zapewniamy im najwazniejsze
narzedzia do ochrony, w tym antywirusy czy
portigate'y, ktére filtrujg ruch. Nasza infrastruktura
przesyta takze dane najpierw do naszych dostaw-
codw serwerowni, a dopiero podzniej do internetu.
Aby ten przeptyw danych byt mozliwie najbar-
dziej bezpieczny, nasze zespoty rozpoczety wiele
projektow, dzigki ktorym bedg mogty zarzqdzaé

i monitorowac te procesy. Obecnie tworzymy
model dziatania, w ramach ktérego bedziemy kie-
rowali nasze zadania w kierunku oprogramowa-
nia EDR - narzedzia, ktére pozwala na zarzgdzanie
bezpieczenstwem urzqdzen koncowych w sieci.
EDR zbiera dane w sposodb ciggty ze wszystkich
punktéw kohcowych — komputeréw stacjonar-
nych i laptopodw, serwerdw, urzqdzeh mobil-

nych, urzqdzen loT (Internet of Things) i innych.
Dzieki temu chroni uzytkownikoéw przed atakami
ramsonware czy phishingiem. W tym kontekscie
stworzylismy takze osobng komérke do wdrozenia
tego typu rozwigzanh. W przysztosci planujemy tez
oferowa¢ naszym klientom szeroki wachlarz pro-
duktéw zwigzanych z bezpieczehstwem klientow
(m.in. skanowanie z wewnaqtrz [ z zewnqtrz).

\/
FILAR1 FILAR 3 Plany WeNet w zakresie ESG "%Net

FILAR 2

Nasza strategia ESG

Podobnie, jak w przypadku serwerdw, rowniez

w przypadku centréow danych korzystamy z ustug
firm, ktore pozwalajg nam w minimalnym stopniu
wptywaé na srodowisko. Przyktadem jest nasza
wspotpraca z firmg 3S Data Center, ktora posia-
da m.in. kompleksowy system automatyki SCADA
(monitoring, alarmowanie, sterowanie, archiwi-
zacja i regulacja), certyfikowanq Strefe Danych
Osobowych, przeznaczong do $wiadczenia ustug
przechowywania danych wrazliwych i spetnia
standard TIER 3 / Rated 3 (wg normy ANSI/TIA-942).
Centra danych, z ktérych korzystamy to takze:

- freecooling, uktady chtodzqce oparte o freon
i wode lodowaq,

- niezalezni dystrybutorzy energii elektryczne;,
agregaty prgdotwércze z silnikami Diesla
i turbina olejowo-gazowa,

- system energetyczny oparty o fotowoltaike

- system gaszenia azotem i inergenem, VESDA,

- niezalezne linie energetyczne oraz przytqcze
gazowe,

- redundantne systemy UPS,

- redundantne agregaty prqdotworcze,

- usytuowanie na ogrodzonym
i monitorowanym terenie,

- catodobowa ochrona fizyczna
budynku i otoczenig,

- system kontroli dostepu (SKD)
i rejestracji zdarzen,

- zoawansowane systemy p.poz.
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FILAR 2

#Edukacja klientow
- Akademia e-marketingu, czyli
~Wiedza nasza w gtowy Wasze”

Mozemy S§miato powiedzie¢, ze to wiasnie WeNet
niesie kaganek o$wiaty w kwestii marketingu
w sieci dla sektora MSP.

FILAR 3

Plany WeNet w zakresie ESG

Akademia e-marketingu to nasz flagowy
i unikatowy pod kgtem skali projekt
darmowych szkolen stacjonarnych dia
lokalnych przedsigbiorcow z kazdego
regionu Polski, w ktéorym w ramach 12
edyc;ji udziat wzieto juz

+«20 000

przedstawicieli matego i sSredniego biznesu.

Uczestnicy otrzymujg poradnik w pigutce na temat
tego, jaok rozwija¢ swoj biznes w internecie. Poznajqg
kwestie zwigzane z budowq firmowej strony www,
skutecznymi dziataniami SEO oraz narzedziami
promocyjnymi, takimi jak np. Google Ads. Dowia-
dujq sie tez, jak budowac strategie firmy w Social
Mediach, jak mierzy¢ skutecznos¢ prowadzonych
dziatan oraz jak wykorzystywaé na co dzien sztucz-
ng inteligencje. A wszystko to bezptatniel

W 2024 roku uruchomilismy takze na kanale
YouTube nasz wideopodcast Efektywna firma

w necie”, ktory juz po kilkunastu tygodniach zyskat
grono kilku tysiecy widzéw. Regularnie publiko-
wane sq tam materiaty dla wszystkich zaintere-
sowanych rozwijaniem swojego biznesu i kariery.
W specjalnie przygotowywanych materiatach
wideo tworcy opowiadajq o tym, co moze pomoc
matym i Srednim przedsigbiorcom poszerzy¢,
uzupetmi¢, udoskonali¢ i rozwing¢ wiedze na
temat prowadzenia swoich biznesdw online.

A wszystko po to, aby wtasciciele firm mogli

WaNet

jeszcze bardziej efektywnie rozwija¢ swoj poten-
cjat i budowac pozycje na rynku. Na przestrzeni
ostatnich miesigcy powstata rowniez platforma
edukacyjna Efektywna firma w necie”. Efektywna-
firmawnecie.pl to bezptatna baza wiedzy, stwo-
rzona specjalnie dla matych i Srednich przedsig-
biorstw, ktére chcq rozwija¢ swojq dziatalnos¢

i zwigkszac¢ efektywnos¢ dziatan w internecie. Na
platformie znajdujq sie kursy digital marketingu,
e-booki i wiele innych materiatow edukacyjnych.
Mozna z niej dowiedzie¢ sig wszystkiego o SEO,
budowie stron internetowych, marketingu lokal-
nym oraz e-commerce. Po ukonczeniu kazdego
kursu uczestnik uzyskuje specjalny certyfikat,
potwierdzajqgcy zdobyte umiejetnosci.

Szukacie przyktadu, jak nasze Al jest w stanie
pomaoc naszym pracownikom w czasie rzeczy-
wistym? Oto on. W 2024 nasz team Al zbudowat
nowe narzedzie dla WeNet o nazwie Al Builder,
ktéry wygenerowat juz ponad 90 000 stron inter-
netowych. Cho¢ sztuczna inteligencja wzbudza

w wielu uzytkownikach internetu, w tym naszych
pracownikach, spore obawy, zyskaliSmy ogromne
zainteresowanie i — przede wszystkim — zaufanie
od naszych uzytkownikdw wzgledem tego pro-
duktu. Nie da sig ukry¢, ze wielu klientéw wybiera
nas ze wzgledu na estetyczne szablony, dlatego
w ostatnim czasie na polski rynek wprowadzilismy
az 13 nowych ich wersji, z ktérych mogq korzystaé
juz teraz. Wprowadzilismy takze podglgd stylu
szablonéw Al w procesie tworzenia strony i auto-
matyczne generowanie stron produktowych po
dodaniu produktu do sklepu. Ponadto wprowa-
dzilismy réwniez podstrone Bloga, generowang

w ramach kreatora Al.
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#Emisje gazoéw cieplarnianych
i zarzqgdzanie odpadami

Praca w branzy internetowej nie oznacza bra-

ku wptywu na Srodowisko — wrecz przeciwnie.

W WeNet jestesmy swiadomi, ze nasza dziatal-
nos¢, cho¢ cyfrowa, wigze sie z realnym oddzia-
tywaniem na otoczenie. Zrodtami tego wptywu sq
przede wszystkim wykorzystywane technologie,
zuzycie energii i paliw, funkcjonowanie biur w réz-
nych czgsciach Polski oraz intensywne korzystanie
ze sprzetu IT, ktéry po zakonczeniu cyklu zycia
staje sie odpadem. W 2024 roku podjelismy kon-
kretne dziatania, by lepiej zrozumiec¢ i mierzy¢ nasz
$lad Srodowiskowy. Po raz pierwszy obliczylismy
emisje gazéw cieplarnianych w ramach trzech
gtéwnych zakresdw, a takze rozpoczeliSmy proces

FILAR1

Nasza strategia ESG

systematyzacji i ograniczania wytwarzanych
przez nas odpadow. Juz teraz dwa z naszych biur
korzystajqg z energii pochodzqgcej ze zrédet odna-
wialnych — wybor dostawcy zielonej energii staje
si¢ dla nas istotnym kryterium przy zawieraniu
kolejnych kontraktow energetycznych oraz przy
ewentualnych zmianach lokalizacji biur. Naszym
celem jest dalsza redukcja emisji oraz budowa
modelu operacyjnego przyjaznego dla klimatu

i zasobdw naturalnych.

Priorytetem WeNet jest takze minimalizacja
wytwarzania odpaddw, odpowiedzialne zarzg-
dzanie cyklem zycia sprzetu IT oraz wspieranie
inicjatyw typu #nowaste, zgodnych z ideq gospo-
darki obiegu zamknigtego.

Emisje gazéw cieplarnianych (2024):

Emisje gazéow
cieplarnianych
— zakres 1

850,8tCO.e

Emisje gazow
cieplarnianych
— zakres 2:
(market-based):

3

tgczna emisja GHG:

1290,3tCO,e

439,5tCOe

FILAR 3

Plany WeNet w zakresie ESG

#Emisje gazoéw cieplarnianych
- My stoimy na serwerach serwery
stojg na OZE

Zdajemy sobie sprawe, ze zuzycie energii, szcze-
golnie w branzy IT i w czasach rozwoju Al, to dla
naszej planety naprawde spory bagaz do udzwi-
gniecia. Cho¢ korzystamy z zewnetrznych rozwig-
zan serwerowych, to zawsze staramy sie wybie-
rac takich dostawcow, ktérzy gwarantujg nam
jak najmniejsze zuzycie energii. A tym samym jak
najmniejszy $lad weglowy po naszej pracy. Mie-
dzy innymi dlatego naszym gtéwnym dostawcqg
ustug serwerowych jest firma Atman, ktérej 100%
zuzywanej energii pochodzi z odnawialnych zro-
det (OZE), co przyczynia sie do redukcji emisji CO,
i zmniejszenia naszego $ladu weglowego.

Firma Atman w 2024 r. poddata sig takze rocznej
ocenie agencji ratingowej ESG — EcoVadis, ktéra
docenita osiggniety przez niqg postep i przyznata
jej ocene Committed Badge.

Nasz dostawca nalezy ponadto do europejskiej,
dobrowolnej inicjatywy pod nazwq: Europejski
kodeks postepowania dla efektywnosci energe-
tycznej w data center (EU CoC for DC).

#Zarzqdzanie odpadami
- No waste, czyli nie marnujemy IT!

Firma technologiczna majgca ponad 1200

pracownikéw to masa sprzetu informatycznego,
ktory szybko sie zuzywa. My nie chcemy go mar-
nowac, dlatego nasze wtasne serwery uzywamy

WaNet

jako backup, stosujemy wirtualizacje (wiec mo-
zemy maksymalnie wykorzysta¢ uzytkowanie) lub
— jesli nie nadaijq sie juz do uzytku — utylizujemy
zgodnie z przepisami i poprzez wspotprace z pro-
fesjonalnymi firmami z tej branzy. To wyjgtkowo
istotne, poniewaz w 2024 wytworzyliSmy 2,4 tony
odpaddéw w formie zuzytych urzqdzen elektrycz-
nych i elektronicznych.

Ponadto stawiamy na sprzet klasy biznesowy,

a nie marketowy. Ten pierwszy nadaje si¢ do
uzytkowania przez 6-7 lat, co zwigksza cykl zycia
produktu, a tym samym jest bardziej przyjazny
dla Srodowiska. Jesli natomiast psuje sie w trak-
cie uzytkowania — naprawiamy go bgdz rozbudo-
wujemy.

A co jesli nasz sprzet nie spetnia juz naszych
oczekiwan, lecz nadal nadaje sie do uzytkowania
i jest sprawny? Nie marnujemy! Od lat przekazu-
jemy go domom dziecka, rodzinom i instytucjom
poszkodowanym przez wojne na Ukrainie bqdz
odsprzedajemy pracownikom lub innym firmom.
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Filar 3: Etyczne standardy
w kazdej decyzji

W WeNet podjeﬁémy szereg Jako ze ,przyktad idzie z gory”, inicjatywy z za-
dziatan, by ESG byto integralnym kresu ESG sq od 2024 roku statym elementem
elementem nqszej strategii podejmowanym przez zarzqdu WeNet na regu-
biznesowej larnych spotkaniach. Aby podkresli¢ ich wage

i profesjonalizowa¢ podejmowane dziatania,
powotalismy stanowisko dyrektorki/dyrektora ds.
ESG, ktore raportuje bezposrednio do cztonka
zarzqdu. Kwestie ESG sq rowniez dwa razy w roku
omawiane na posiedzeniach Rady Nadzorczej

- dotyczq strategii ESG, postepéw w realizacji
celdw, zmian w otoczeniu regulacyjnym oraz
planowanych dziatan.

Dlatego pragniemy, by 100% naszych pracow-
nikdw zostato przeszkolonych z Kodeksu Etyki.
Ponadto planujemy, by wszystkie sprawy zgta-
szane przez naszq linig etycznq byty prowadzone
zgodnie z przyjetymi procedurami, co zapewnia
transparentno$¢ i uczciwos$¢ procesow.

W obszarze zarzgdzania dostawcami, naszym ce-
lem jest podpisanie Kodeksu Postepowania przez
wszystkich partnerow WeNet, co podkresli nasze
zaangazowanie w etyczne standardy na kazdym
etapie wspotpracy.

)
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Nasze zobowigzania i wyniki osiggniete w 2024 roku

Etyczne standardy w kazdej decyzji

Cele do 2026 Wyniki 2024

100% przeszkolonych 100% przeszkolonych
z Kodeksu Etyki z Kodeksu Etyki

- 100% spraw zgtoszonych na linie - 100% spraw zgtoszonych na linig
#Etyka biznesu etycznq jest prowadzone zgodnie etycznq jest prowadzone zgodnie
z procedurqg WeNet z procedurg WeNet

\

- 100% dostawcow podpisato Kodeks

#Zarzqdzanie dostawcami . >
postepowania dla Dostawcow

- Planowane rozpoczecie prac na 2025 rok

\

#Zarzqdzanie
i raportowanie ESG

- Przygotowanie do certyfikacji ESG - Planowane rozpoczecie prac na 2025 rok
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Nasze wartosci

Plany WeNet w zakresie ESG

Wartosci WeNet, w ktére wierzymy i w ramach ktérych dziatamy na co dzieh:

WaNet

Mamy wptyw #Welmpact

- Ksztattujemy naszq branze

W poczuciu misji

- Odwaznie dziatamy i wyznaczamy
kierunki rozwoju rynku

- Patrzymy szeroko i doradzamy,
zeby wptywaé na efekt

- Chetnie wyrazamy swoje zdanie

i opinig, zeby mie¢ swoj wktad

w zmiany i nowe rozwigzania

- Edukujemy, by kazdy miat wptyw

|

0
|

Dbamy o efekty #WePerform

- W petni angazujemy sie w swoje
zadania, skupiajgc sie na celu

- Efekt jest dla nas tak samo wazny
jak dziatanie

- JesteSmy sprawczy

- Bierzemy odpowiedzialno$¢
za pozqdane wyniki

- Wymagamy od siebie wysokiej
jakosci i okreslamy jej standardy
w oparciu o analize

- Celebrujemy sukcesy

- Wspieramy innych w osigganiu
celdw i doceniamy ich sukcesy

|

Jestesmy zespotem #WeTogether

- Doceniamy warto§¢ réznorodnosci

opinii, perspektyw i doswiadczen

- Wierzymy, ze zespot jest skuteczniej-

szy od jednostki

- Wsparcie i zyczliwos¢ jest bazqg

dla naszej wspotpracy

- Gramy do jednej bramki, budujgc

na sile kazdej funkcji

- Czujemy sie wspotodpowiedzialni

za nasz sukces

- Komunikujemy sie z szacunkiem

i zrozumieniem, dbamy o jasnosc¢
i forme przekazu

|

Stawiamy na rozwéj #WeGrow

- JesteSmy ciekawi Swiata, trenddw,

innowaciji i lubimy by¢ pionierami

- Dzielimy sie pomystami, szukamy

nowych drég rozwoju

- Odwaznie eksperymentujemy

i testujemy nowe rozwiqzania oraz
stosujemy je w praktyce

- Ciggle rozwijamy swojq wiedze

i umiejetnosci a takze chetnie sig
tym dzielimy

- Zmieniamy sig i usprawniamy,

aby by¢ coraz lepsi

- Nie boimy sie uczy¢ na btedach
- Feedback jest waznym narzedziem
naszego rozwoju. Chetnie go dajemy

i doceniamy, kiedy go otrzymujemy

JesteSmy etyczni #\WeRespect

- Etyka i prawo wyznacza granice
naszego dziatania

- JesteSmy spojni w tym co myslimy,
moéwimy i robimy

- Budujemy relacje oparte na
zaufaniu i transparentnosci

- Zawsze dotrzymujemy stowa
i Ztozonych obietnic

- Kazdemu okazujemy szacunek

- Dbamy o naszqg wiarygodno$e
i reputacje na rynku
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Plany WeNet w zakresie ESG

Dziatania w ramach FILARU 3: Etyczne standardy w kazdej decyzji

#Etyka biznesu
- Nie zamiatamy trudnych
spraw pod dywan

W WeNet zalezy nam na promowaniu otwar-

tej kultury komunikaciji, w ktérej opieramy sige na
zaufaniu i transparentnosci. Diatego w 2024 roku
wdrozylismy procedure zgtaszania nieprawidtowo-
ci, a wiec tzw. ,Sygnalistow” w WeNet. Dzieki niej,
kazdy z pracownikdw moze w petni anonimowo
zgtosi¢ naruszenie zasad etycznych czy praktyk
niezgodnych z warto§ciami WeNet. Wdrozenie
procedury ,Sygnalistow” w WeNet spetnia jedno-
cze$nie wymogi natozone na pracodawcow przez
Dyrektywe UE 2019/1937 w sprawie ochrony oséb
zgtaszajgeych naruszenia prawa Unii (t. ,sygna-
listow”). W 2024 roku przeszkolilismy z zakresu
procedury 100% pracownikow.

Integralng czesciq naszego podejsScia do transpa-
rentnosci jest Linia Etyki WeNet, dzieki ktérej kazdy
pracownik moze zgtosi¢ nieprawidtowosci na de-
dykowanej zewnetrznej platformie online. System
ten jest w petni poufny i anonimowy.

W 2024 roku przyjeto 10 zgtoszen za posrednic-
twem Linii Etyki. Wszystkie zostaty rozpatrzone
zgodnie z procedurq. 6 z nich okazaty sie uza-
sadnione i dotyczyty obszaréw zwigzanych

z relacjami pracowniczymi, bezpieczenstwem
pracy oraz naruszeniem wewnetrznych zasad
etyki. W odpowiedzi podjeto dziatania naprawcze,
w tym rozmowy wyjasniajgce, dziatania zarad-
cze i zmiany proceduralne. Sygnalisci byli objeci
ochrong zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
i przyjetq procedurq.

#Etyka biznesu
- JesteSmy "w porzgdku” i mamy to
na pismie...

Nierozerwalng pare z procedurq ,Sygnalistow”
stanowi Kodeks Dobrych Praktyk WeNet. To nasz
drogowskaz w kwestii zachowan i praktyk, jakie
obowiqzujg kazdego z naszych Pracownikow

i Wspotpracownikébw w codziennej pracy. Jest on
zgodny z etykq biznesowq, przepisami prawa oraz
wartosciami WeNet, w ktore wierzymy. Kodeks
pomaga takze w rozumieniu swoich obowiqzkow

o ——— 00— & —— 06— >

Sygnalista Dwustronny anonimowy dialog

za posrednictwem platformy

Komisja
etyki

Informacja
zwrotna

Sygnalista

i dokonywaniu wtasciwych wyboréw, zgodnych
z naszq politykq oraz w identyfikowaniu poten-
cjalnych nieprawidtowosci.

Kluczowe aspekty Kodeksu Dobrych Praktyk
WeNet, to:

1. Przestrzeganie prawa, etyka w biznesie, w tym:

- Zapobieganie korupcji, przeciwdziatanie
nieuczciwym praktykom rynkowym

- Uczciwo$¢ finansowa

- Przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji

2. Bezpieczenstwo, w tym:
- Przeciwdziatanie mobbingowi
- Ochrona danych osobowych
- Ochrona wtasnosci intelektualnej
- Public Relations
- Bezpieczenstwo technologii informatycznych (IT)
- Poufnose
- Przestrzeganie przepiséw BHP i korzystanie
z zasobéw majgtkowych (mienia) WeNet

3. Nasze wartosci i relacje z otoczeniem, w tym:
- Uczciwo$¢ i partnerstwo w relacjach
z Partnerami biznesowymi i Klientami
- Przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu
- Otwarta komunikacja z Pracownikami
- Wzajemne zaufanie i szacunek w relacjach
migdzy pracownikami
- Dziatalno$¢ charytatywna

WaNet

- OkreSlenie sposobdw postepowania w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej i budowania
relacji z Pracownikami i Klientami

4. Starannosé i najwyzsza jakosé

swiadczonych ustug

- Dostosowanie ustug do indywidualnych
potrzeb klientéw

- Najwyzsza jakos¢ Swiadczonych ustug

- Dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniem

5. Przeciwdziatanie naruszeniom oraz
ochrona sygnalistow

- Procedura ,Sygnalistow”

- Linia Etyczna
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#Zarzgdzanie i raportowanie ESG

W 2024 roku w WeNet powotalismy stanowisko
Dyrektora ds. ESG — to dla nas wazny krok w kie-
runku profesjonalizaciji i lepszego uporzgdkowa-
nia naszych dziatah na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju. Od tego momentu tematy zwiqzane ze
strategiq ESG i raportowaniem staty sie elemen-
tem spotkan zarzgdu i rady nadzorczej. Dzigki
temu mogliSmy nie tylko okresli¢ kluczowe dla
nas obszary ESG, ale réwniez ujgc je w jasne za-
sady, wybrane procedury i polityki obowigzujgce
w catej organizacji. Wierzymy, ze spdjny system
wewnetrznych regulacji to fundament odpowie-
dzialnego zarzqdzania - wspiera on codzienne
decyzje, buduje zaufanie naszych interesariuszy
i zapewnia bezpieczehstwo operacyjne. Dlate-
go w WeNet funkcjonuje zestaw dokumentow
porzqdkujgcych najwazniejsze aspekty naszej
dziatalnosci — od warunkéw pracy i wynagrodzen,
przez ochrong danych, po przeciwdziatanie nad-
uzyciom i odpowiedzialne korzystanie z zasobow.
Nalezq do nich m.in. Polityka Antymobbingowa,
Kodeks Dobrych Praktyk, Polityka Bezpieczenstwa
Zasoboéw Informacyjnych, Regulaminy pracy

(w tym pracy zdalnej), Polityka Transportowa
czy procedury zgtaszania naruszen i oceny ryzyk
w zakresie BHP. Dzieki nim nasze codzienne dzia-
tania sq spojne z wartosciami ESG.

#Zarzgdzanie dostawcami

W 2025 roku planujemy rozpoczg¢ proces
porzgdkowania i strukturyzacji obszaru ESG w tan-
cuchu dostaw. Naszym celem jest stworzenie

\/ KN
Nasza strategia ESG FILAR1 FILAR 2 Plany WeNet w zakresie ESG "“ Net

FILAR 3

przejrzystych zasad wspotpracy z partnerami, kté-
re bedq uwzgledniaty kwestie etyczne, srodowisko-
we i spoteczne. Chcemy budowac relacje oparte
na wspdlnych wartosciach i odpowiedzialnosci,
ktére bedq wspieraty naszq strategie zrbwnowao-
zonego rozwoju w catym tahcuchu wartosci.

#Zarzqdzanie i raportowanie ESG

Budowanie spdjnego i transparentnego systemu
ESG traktujemy jako inwestycje w diugofalowq
odpornos¢ firmy. W 2025 roku planujemy rozpo-
czq¢ przygotowania do procesu certyfikacji ESG
oraz rozwija¢ nasze praktyki raportowania niefi-
nansowego. Zalezy nam, by w sposdb przejrzysty
komunikowac¢ postepy, mierzy¢ wptyw i wzmac-
nia¢ zaufanie interesariuszy poprzez otwarte

i rzetelne przedstawianie danych oraz celéw
Srodowiskowych, spotecznych i tadu zarzqdczego.
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Plany WeNet w zakresie ESG

W 2024 roku rozpoczeliSmy sys- Kolejne kroki, ktore planujemy podjqc, majq
tematyczne dziatania na rzecz na celu ollolsz.q. profesjorjolizocje, zgodnos¢é
zr6wnowaionego rozwoju, a nasze z regulacjomii |nte9rooje zasad ESG z naszym
podejscie do ESG (Environmental, modelem operacyjnym.

Social, Governance) zyskuje coraz

bardziej strukturalny charakter.

WSsrod kluczowych dziatai planowanych na kolejne kwartaty znajdujg sie:

- opracowanie analizy podwéjnej istotnosci zgodnie z wymogami ESRS (European
Sustainability Reporting Standards) — okreslenie najwazniejszych obszaréw wptywu
i ryzyka zaréwno dla spétki, jok i otoczenia spoteczno-Srodowiskowego

- przygotowanie raportu zgodnego z ESRS, obejmujqcego istotne dane i polityki ESG
wymagane przez dyrektywe CSRD

- kontynuacja obliczania §ladu weglowego w zakresie 1,2 i 3

- wdrozenie polityk Srodowiskowych i polityk w zakresie zrownowazonych relacj
z dostawcami

- dalsze dziatania na rzecz wdrazania przyjetej strategii ESG

- rozwijanie programéw edukacyjnych w zakresie ESG dla pracownikéw oraz wig-
czanie zagadnieh ESG w biezqce procesy operacyjne i decyzyjne
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